CAMARA MUNICIPAL DE VERA
ESTADO DE MATO GROSSO

RELATORIO ANUAL ESTATISTICO DA OUVIDORIA — 2023

Tipo de Manifestacio Total Anual (Quantitativo)
Reclamacoes 1
Consultas 0
Denuncias 0
Pedido de Informacgoes 5
Criticas 1
Sugestoes 0
Elogios 0
Outros 7
Total 14




MANIFESTACOES 2023
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OS MOTIVOS EM SUMA FORAM SOLICITANDO:

e Pedido de informagado horario presencial dos vereadores e seus devidos contatos
telefonicos;

e Pedido de cotacdo para um Jeep Compass da Camara dos Vereadores;

e Questionario sobre o projeto Tricotando Sobre Ouvidoria;

e Link para a palestra Ouvidoria Day;

e Oficio convite para a palestra Ouvidoria Day;

e Pedido de informagdes sobre processo licitatorio;

e Pedido de informagao sobre entidade cuidadora de animais do municipio;

e Pedido de informagao sobre contato do Lar dos Idosos de Vera-MT;

e Inscrigdo sobre curso de Implantagdao do Fala.BR;

e Edital de Publicagao de Jurados;

e Informacgdes a respeito do Legisla Facil;

e Reclamagio feita aos vereadores sobre falta de redutores de velocidade na cidade;

e C(ritica sobre a solta de fogos de artificio;

e Pedido de fotos de ex-vereadores para trabalho académico.



MANIFESTACOES 01/01/2023 a 31/12/2023
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PROVIDENCIAS/RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES

Pedido de informacio: A respeito do pedido de informagdo horario presencial dos

vereadores e seus devidos contatos telefonicos: os horarios foram passados juntamente

com seus contatos.

Outros: Pedido de cotagdao para um Jeep Compass da Camara dos Vereadores: foi

encaminhada ao setor de compras e respondido pelo mesmo.

Outros: Questionario sobre o projeto Tricotando Sobre Ouvidoria: o questiondrio foi

respondido pela responsavel.

Outros: Link para a palestra Ouvidoria Day: foi devidamente acessado, participando

assim da palestra.
Outros: Oficio convite para a palestra Ouvidoria Day, recebido.

Pedido de informacio: Pedido de informagdes sobre processo licitatorio: foi

respondido informando que a Camara ndo estava em processo licitatério naquele

periodo.

Pedido de informacao: Pedido de informagado sobre entidade cuidadora de animais

do municipio: contatos pesquisados e encaminhados ao solicitante.



Pedido de informacio: Pedido de informagao sobre contato do Lar dos Idosos de

Vera-MT: contatos pesquisados e encaminhados ao solicitante.
Outros: Inscricdo sobre curso de Implantagcdo do Fala.BR: inscrigdo feita.

Outros: Edital de Publicag¢do de Jurados: recebido e publicado no mural da Camara:
Outros: Informagdes a respeito do Legisla Facil: e-mail informativo, foi lido.
Reclamacio: Reclamacgao feita aos vereadores sobre falta de redutores de velocidade
na cidade: respondido com o envio da indicagdo 048/2023 de autoria dos vereadores
Vitor Jos¢ Friedrich e Gilmar Luiz Moro que indicaram ao executivo a necessidade de
contratagdo de um engenheiro de transito para elaborar e executar um projeto de
estruturacao do transito no municipio de Vera-MT.

Critica: Critica sobre a solta de fogos de artificio: foi pedido ao manifestante procurar
o poder executivo ou o Ministério Publico ja que se tratava de lei ja vigorada sobre a
proibicao de fogos de artificio de alto estampido.

Pedido de informacio: Pedido de informacao, pedido de fotos dos ex-vereadores

para fim de trabalho académico: as fotos foram encaminhadas com nome e data de

gestdo para o pedinte.

CONCLUSAO

As manifestagdes foram atendidas de forma eficaz em sua totalidade no prazo legal

estabelecido pela lei 13.460/2017.

WILMA ALINE MESA AYALA
OUVIDORA GERAL



