CAMARA MUNICIPAL DE VERA
ESTADO DE MATO GROSSO

RELATORIO ANUAL ESTATISTICO DA OUVIDORIA — 2022

Tipo de Manifestacio Total Anual (Quantitativo)
Reclamacoes 1
Consultas 1
Denuncias 0
Pedido de Informacgoes 3
Criticas 0
Sugestoes 0
Elogios 0
Outros 1
Total 6




MANIFESTACOES 2022

B MANIFESTACOES 01/01/2022 a
31/12/2022

M Reclamagdes

W Consultas
W Denuncias
Pedido de
Informacgoes; 3; O Pedido de Informag6es
50%
M Criticas

OS MOTIVOS EM SUMA FORAM SOLICITANDO:

e Informagdes acerca do titulo de eleitor;

e Reclamagdo sobre o site da Camara que estava fora do ar;

e Pedido de ajuda (materiais de construgdo e arrecadacdo financeira);

e Informagdes sobre concurso publico municipal;

e Consulta sobre o contato telefonico dos vereadores;

e Pedido solicitando o contato telefonico da concessionaria dos servigos de agua e

esgoto no municipio de Vera (Aguas de Vera).



MANIFESTACOES 01/01/2022 a 31/12/2022
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PROVIDENCIAS/RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES

Pedido de Informacéo: sobre as informagdes acerca do titulo de eleitor, passamos todas

as informagdes necessarias e encaminhamos o cidadao ao Cartorio Eleitoral, onde ele

pode regularizar sua situagao.

Reclamacio: Sobre o site da Camara (camaravera.mt.gov.br), comunicamos o setor
responsavel que entrou em contato com a parte técnica comunicando sobre a falha e em

poucos minutos o site foi reestabelecido.

Outros: A respeito do pedido de ajuda financeira e de materiais de construgdo, foi
informado ao cidaddo que Legislativo como instituicdo ndo pode oferecer esse tipo de
beneficio pessoal, contudo, passamos aos vereadores para que caso fosse de interesse

deles, pessoalmente ajudassem.

Pedido de Informacédo: As questdes sobre o concurso publico foram respondidas ao

cidadio através de telefone.

Consulta: A consulta feita sobre o contato telefonico dos vereadores foi passado de

prontidao de forma presencial.

Pedido _de Informacio: Sobre a pessoa que pediu canais de contato para com a

concessionaria dos servicos de agua e esgoto da cidade, foram passados por telefone todos

0s canais possiveis de comunicagdo com a mesma.



CONCLUSAO

As manifestagdes foram atendidas de forma eficaz em sua totalidade no prazo legal

estabelecido pela lei 13.460/2017.

WILMA ALINE MESA AYALA
OUVIDORA GERAL



