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1. FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Instituida pela Lei 1.046/2013 de 08 de abril de 2013, a Ouvidoria da Camara Municipal
de Vera com o objetivo de assegurar de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios
de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragao Direta e Indireta,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario,
e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagao de

servigos a populagao.

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e o Legislativo
Municipal, recebendo reclamacdes, dentncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestao dos recursos
publicos. O canal da ouvidoria colhe as solicitacdes da sociedade e encaminhara para o setor

administrativo responsavel por prestar a informacao.

Este acesso esta disposto em destaque no site institucional www.camaravera.mt.gov.br
onde qualquer pessoa pode realizar sua manifestacio de forma andnima ou nio.
Além disso: Fone: 66 99218-3511. E-mail: ouvidoria@yvera.mt.leg.br
*Horario de expediente (07h as 13h) *,

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

O acesso esta disposto em destaque no site institucional: https://www.vera.mt.leg.br/ onde

qualquer pessoa pode realizar sua manifestacdo de forma anO6nima ou nado.

Além disso, pode ser solicitada qualquer informagdo através do telefone:

(66) 99218-3511, e, pelo e-mail: ouvidoria@vera.mt.leg.br e, por fim, pode-se ter o
atendimento presencial nas dependéncias da propria Camara na Rua Montevidéu n® 1824, bairro

centro. O horario de atendimento ¢ das 07h as 13h de segunda a sexta-feira.

Link do formulario no site: https://www.vera.mt.leg.br/ouvidoria
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3. QUADRO FUNCIONAL

Wilma Aline Mesa Ayala Ouvidora Geral Portaria 063/2021 de 01 de
dezembro de 2021

4. RELATORIO DE PRODUCAO

Aqui destacamos um relatério de gestdo da Ouvidoria referente as atividades realizadas

no ano de 2024.

MANIFESTACOES POR TIPOS
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
01/01/2024 a 30/06/2024 01/07/2024 a 31/12/2024

Reclamagdes Reclamagdes 1
Consultas Consultas
Denuncias 1 Denuncias
Pedido de Informagdes 1 Pedido de Informagdes 2
Criticas Criticas
Sugestoes Sugestoes
Elogios Elogios
Outros 13 Outros 6
Subtotal 15 Subtotal 9
Total 24
Ouvidoria (2024)

Agora apresentamos uma lista de todas as manifestacoes, descrevendo suas categorias
e um resumo do assunto abordado. Todas as informacdes foram solicitadas através do enderego
eletronico, nenhuma de forma sigilosa, no entanto presamos por ndo expor o autor conforme a

politica de sigilo.
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5. RELATORIO RESUMIDO DAS MANIFESTACOES FEITAS

RELATORIO RESUMIDO DAS MANIFESTACOES FEITAS

Tipo Assunto
Outros Pedido de cedéncia de funcionario para defensoria publica
municipal.
Outros Comunicado de boas vindas da RENOUV
Outros Pedido da RENOUYV para cadastramento no FALA.BR
Outros Comunicado de cadastro efetivo ao FALA.BR
Outros Comunicado da CGU sobre aderéncia ao FALA.BR

Pedido de Informagdes

Pedido de mapeamento das procuradorias pela Associagdo do

Procuradores Municipais de Mato Grosso

Dentincia Dentincia sobre falta de recolhimento do lixo e falta de agua.

Outros Solicitacdo do TCE-MT para atualizagdo de dados da estrutura
organizacional

Outros Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri
popular pela comarca de Vera-MT.

Outros Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para jari
popular pela comarca de Vera-MT.

Outros Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri
popular pela comarca de Vera-MT.

Outros Convite CRECI-MT

Outros Convite para Seminario Nacional de Ouvidorias — Jodao Pessoa-
PB

Outros Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para jari
popular pela comarca de Vera-MT.

Outros Convite para audiéncia publica da Ouvidoria da AGER/MT

Pedido de Informagdes

Solicitacdo de informag¢do sobre proximos concursos publicos a

serem promovidos pelo municipio.

Outros

Convite para VII Concurso de Boas Praticas- RENOUV

Outros

Informe de suspensao da sessao do Tribunal do Juri
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Outros Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para jari
popular pela comarca de Vera-MT.
Reclamagao Reclamacao sobre gastos para contratagao especializada para

elaboragdo de estudos e projeto de engenharia aeroportudria para
pavimentacdo e cercamento da pista de pouso e decolagem do

Aerddromo municipal de Vera-MT.

Pedido de Informagdes

Pedido de informagao a cerca do contato da secretaria de saude

do municipio.

Outros Pedido de retirada do projeto 031/2024.

Outros Convite para os membros da RENOUYV para a 3* assembleia
geral de 2024.

Outros Convite para audiéncia publica n°12/2024 da Concessionaria
Nova Rota do Oeste.

Outros Intimagao ao presidente do Legislativo por ordem do MM. Juiz de

Direito e Diretor do Foro da Comarca de Vera, Dr. Victor Lima
Pinto Coelho, a comparecer a reunido da Comissdo de Assuntos

Fundiarios do Municipio de Vera.

5.1 GRAFICO DAS MANIFESTACOES FEITAS EM 2024

Manifestacoes em 2024
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DEMANDA
1° TRIMESTRE PEDIDO DE INFORMACAO/OUTROS/DENUNCIA
2° TRIMESTRE OUTROS
3° TRIMESTRE PEDIDO DE INFORMACAO/OUTROS/RECLAMACOES
4° TRIMESTRE PEDIDO DE INFORMACAO/OUTROS

6. PRAZO DE RESPOSTA

Conforme resultado obtido na confecgao do relatério constatamos que as respostas foram

dadas no prazo estabelecido na Lei n°® 13.460/2017.

7. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Os motivos em suma foram:

e Pedido de cedéncia de funcionario para defensoria publica municipal;

e Comunicado de boas vindas da RENOUYV;

e Pedido da RENOUYV para cadastramento no FALA.BR;

e Comunicado de cadastro efetivo ao FALA.BR;

e Comunicado da CGU sobre aderéncia ao FALA.BR;

e Pedido de mapeamento das procuradorias pela Associagao do Procuradores
Municipais de Mato Grosso;

e Denuncia sobre falta de recolhimento do lixo e falta de agua,;

e Solicitagdo do TCE-MT para atualizagao de dados da estrutura organizacional,

e Solicitag@o de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

e Solicitagdo de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

e Solicitagdo de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

e Convite CRECI-MT;

e Convite para Seminario Nacional de Ouvidorias — Jodo Pessoa-PB;

e Solicitag@o de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de

Vera-MT;
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Convite para audiéncia publica da Ouvidoria da AGER/MT;

Solicitagao de informagao sobre proximos concursos publicos a serem promovidos
pelo municipio;

Convite para VII Concurso de Boas Praticas- RENOUV;

Informe de suspensdo da sessdo do Tribunal do Juri;

Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

Reclamacao sobre gastos para contratagao especializada para elaboracao de estudos
e projeto de engenharia aeroportudria para pavimentacao e cercamento da pista de
pouso e decolagem do Aerodromo municipal de Vera-MT;

Pedido de informacao acerca do contato da secretaria de satide do municipio;

Pedido de retirada do projeto 031/2024;

Convite para os membros da RENOUYV para a 3* assembleia geral de 2024;

Convite para audiéncia publica n°12/2024 da Concessionaria Nova Rota do Oeste;
Intimagdo ao presidente do Legislativo por ordem do MM. Juiz de Direito e Diretor
do Foro da Comarca de Vera, Dr. Victor Lima Pinto Coelho, a comparecer a reunido

da Comissdo de Assuntos Fundiarios do Municipio de Vera;

8. DA ANALISE DAS QUESTOES RECORRENTES

As questdes mais recorrentes foram, outros, que obtiveram 20 (vinte) registros;

Pedido de cedéncia de funcionario para defensoria publica municipal,
Comunicado de boas vindas da RENOUYV;
Pedido da RENOUYV para cadastramento no FALA.BR;

Comunicado de cadastro efetivo ao FALA.BR;

Comunicado da CGU sobre aderéncia ao FALA.BR;

Solicitagdo do TCE-MT para atualizagdo de dados da estrutura organizacional;
Solicita¢do de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

Solicitagdo de reserva do plenario de deliberacdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

Solicitagdo de reserva do plenario de deliberacdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

Convite CRECI-MT;
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Convite para Seminario Nacional de Ouvidorias — Jodo Pessoa-PB;
Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;

Convite para audiéncia publica da Ouvidoria da AGER/MT;
Convite para VII Concurso de Boas Praticas- RENOUV;

Informe de suspensao da sessdo do Tribunal do Juri;

Solicitagao de reserva do plenario de deliberacdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT;
Pedido de retirada do projeto 031/2024;

Convite para os membros da RENOUYV para a 3% assembleia geral de 2024;

Convite para audiéncia publica n°12/2024 da Concessionaria Nova Rota do Oeste;
Intimagao ao presidente do Legislativo por ordem do MM. Juiz de Direito e Diretor do
Foro da Comarca de Vera, Dr. Victor Lima Pinto Coelho, a comparecer a reunido da

Comissao de Assuntos Fundiarios do Municipio de Vera.

9. PROVIDENCIAS/RESOLUCAO

Pedido de cedéncia de funcionario para defensoria publica municipal: Foi
encaminhada um oficio para a excelentissima defensora explicando os motivos pelas
quais nao seria possivel atender tal demanda.

Comunicado de boas vindas da RENOUV: o ano de 2024, foi o ano de aderéncia ao
Fala.BR com o objetivo de melhorar os atendimentos da ouvidoria.

Pedido da RENOUV para cadastramento no FALA.BR: fizemos a adesdo ao
RENOUYV anteriormente para ser possivel a adesao ao Fala.BR.

Comunicado de cadastro efetivo ao FALA.BR: Conseguimos o cadastro efetivo apos
respondermos aos questionarios enviados pela mesma.

Comunicado da CGU sobre aderéncia ao FALA.BR: foi a porta de entrada para
iniciarmos o cadastramento ao FALA.BR.

Pedido de mapeamento das procuradorias pela Associagdo do Procuradores
Municipais de Mato Grosso: a resposta foi encaminhada através do setor juridico, ja
que se fazia pertinente a mesma.

Dentincia sobre falta de recolhimento do lixo e falta de dgua: como a dentincia se
tratava do trabalho do poder executivo, foi encaminhado para o mesmo, mas também
foi passado aos vereadores, ja que uma de suas fungdes ¢ fiscalizar o trabalho do
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executivo, tanto o executivo como o legislativo se propuseram a ajudar o cidadao
efetivamente.

Solicitacdo do TCE-MT para atualizacdo de dados da estrutura organizacional: a
informagdo foi passada através da secretaria legislativa com as informagdes
atualizadas, assim como pedido.

Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT: reserva cedida.

Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT: reserva cedida.

Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT: reserva cedida.

Convite CRECI-MT: nenhum dos parlamentares infelizmente nao pdde comparecer.
Convite para Seminario Nacional de Ouvidorias — Jodo Pessoa-PB: Nao foi possivel
0 comparecimento.

Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT: reserva cedida.

Convite para audiéncia publica da Ouvidoria da AGER/MT: nenhum dos
parlamentares infelizmente nao pode comparecer.

Solicitacdo de informagdo sobre proximos concursos publicos a serem promovidos
pelo municipio: foi repassado a resposta pela controladoria legislativa.

Convite para VII Concurso de Boas Praticas- RENOUV: recebido.

Informe de suspensao da sessdao do Tribunal do Juri: recebido.

Solicitagao de reserva do plenario de deliberagdes para juri popular pela comarca de
Vera-MT: reserva cedida.

Reclamacao sobre gastos para contratacao especializada para elaboracao de estudos
e projeto de engenharia aeroportudria para pavimentagdo e cercamento da pista de
pouso e decolagem do Aerédromo municipal de Vera-MT: a reclamagdo foi levada
aos parlamentares desta casa e encaminhado a prefeitura, como foi feita de forma
anonima nao pude responder ao manifestante, e atualmente o numero de protocolo do
envio a Prefeitura nao contém registro.

Pedido de informagdo acerca do contato da secretaria de saude do municipio: o

contato foi procurado pela ouvidoria e repassado ao cidadao.
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e Pedido de retirada do projeto 031/2024: a resposta foi encaminhada através da area
juridica.

e Convite para os membros da RENOUYV para a 3* assembleia geral de 2024: recebido.

e Convite para audiéncia publica n°12/2024 da Concessionaria Nova Rota do Oeste:
encaminhado ao presidente desta casa.

e Intimacdo ao presidente do Legislativo por ordem do MM. Juiz de Direito e Diretor
do Foro da Comarca de Vera, Dr. Victor Lima Pinto Coelho, a comparecer a reuniao
da Comissdao de Assuntos Fundiarios do Municipio de Vera: encaminhado ao

presidente legislativo e respondido pelo juridico.

10. OBJETIVO

Com este relatério entendemos que conseguimos discriminar todas as informagdes
relativas ao trabalho da Ouvidoria no ano de 2024 em conformidade com a Lei Federal
13.460/2017, que consideramos extremamente importante uma vez que elucida a Gestdo de
Servigo de Informacao, Lei de Acesso a informagdo e a Carta de Servigos que vem, em nossa

concepgao facilitar a compreensao e principalmente o acesso do cidadao aos servigos.

11. ENCAMINHAMENTO

Este relatorio além de ser disponibilizado integramente no sitio https:/www.vera.mt.leg.br

também ¢ encaminhado pessoalmente ao presidente da Camara.

VERA, 05 DE FEVEREIRO DE 2025

Wilma Aline Mesa Ayala

Ouvidora Geral
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