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1. FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Instituida pela Lei 1.046/2013 de 08 de abril de 2013, a Ouvidoria da Camara Municipal
de Vera com o objetivo de assegurar de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios
de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario,
e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de

servigos a populacio.

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e o Legislativo
Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participacdo do cidaddo no controle e avaliacao dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
publicos. O canal da ouvidoria colhe as solicitagdes da sociedade e encaminhard para o setor

administrativo responsavel por prestar a informagao.

Este acesso esta disposto em destaque no site institucional www.camaravera.mt.gov.br
onde qualquer pessoa pode realizar sua manifestagdo de forma anénima ou ndo.
Além  disso:  Fone: 66 3583-1166 E-mail: ouvidoria@camaravera.mt.gov.br

*Horario de expediente (07h as 13h) *,

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

O acesso esta disposto em destaque no site institucional www.camaravera.mt.gov.br

onde qualquer pessoa pode realizar sua manifestagdo de forma anénima ou ndo.
Além disso, pode ser solicitada qualquer informagdo através do telefone:

(66) 3583-1166, e, pelo e-mail: ouvidoria@camaravera.mt.gov.br e, por fim, pode-se ter o

atendimento presencial nas dependéncias da propria Camara na Rua Montevidéu n°® 1824, bairro

centro. O horario de atendimento ¢ das 07h as 13h de segunda a sexta-feira.

Link do formulério no site: https://www.camaravera.mt.gov.br/ouvidoria/
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3. QUADRO FUNCIONAL

Wilma Aline Mesa Ayala Ouvidora Geral Portaria 063/2021 de 01 de
dezembro de 2021

4. RELATORIO DE PRODUCAO

Aqui destacamos um relatorio de gestao da Ouvidoria referente as atividades realizadas

no ano de 2022.

MANIFESTACOES POR TIPOS
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
01/01/2022 a 30/06/2022 01/07/2022 a 31/12/2022

Reclamacgdes 1 Reclamagdes
Consultas Consultas 1
Denuncias Denuncias
Pedido de Informagoes 1 Pedido de Informacgoes 2
Criticas Criticas
Sugestoes Sugestoes
Elogios Elogios
Outros 1 Outros
Subtotal 3 Subtotal 3
Total 6
Ouvidoria (2022)

Agora apresentamos uma lista de todas as manifestacdes, descrevendo suas categorias
¢ um resumo do assunto abordado. Todas as informagdes foram solicitadas através do endereco
eletronico, nenhuma de forma sigilosa, no entanto presamos por ndo expor o autor conforme a

politica de sigilo.
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RELATORIO RESUMIDO DAS MANIFESTACOES FEITAS

Tipo Assunto

Pedido de Informagdes | Pedido de informagao referente ao titulo de eleitor

Reclamacéo Site da Camara estava ‘fora do ar’ por motivos técnicos

Outros Pedido de ajuda pessoal aos vereadores

Pedido de Informagdes | Pedido de informagoes sobre O Concurso Publico da Prefeitura

Consultas Contato telefénico dos vereadores

Pedido de Informagdes | Pedindo os contatos telefonico da Aguas de Vera

Demanda da ouvidoria em 2022

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Més 4 Més 6 Més 7 Més 9
H Informagdes Mreclamagdo Moutros consulta
DEMANDA

1° TRIMESTRE PEDIDO DE INFORMACAO
2° TRIMESTRE RECLAMACC)ES/OUTROS
3° TRIMESTRE PEDIDO DE INFORMACAO

5. PRAZO DE RESPOSTA

Conforme resultado obtido na confec¢ao do relatdrio constatamos que a resposta foi dada

no mesmo dia da manifesta¢do, cumprindo assim o prazo estabelecido na Lei n°® 13.460/2017.
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6. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES
Os motivos em suma foram solicitando:

e Informagdes acerca do titulo de eleitor;

e Reclamagdo sobre o site da Camara que estava fora do ar;

e Pedido de ajuda (materiais de construcao e arrecadacao financeira);

e Informagdes sobre concurso publico municipal;

e Consulta sobre o contato telefonico dos vereadores;

e Pedido solicitando o contato telefonico da concessionaria dos servigos de agua e esgoto

no municipio de Vera (Aguas de Vera).

7. DA ANALISE DAS QUESTOES RECORRENTES

As questdes mais recorrentes foram, pedidos de informagdes, que obtiveram 3 (trés)
registros; informagdes acerca do titulo de eleitor; informagdes sobre concurso publico
municipal; pedido solicitando o contato telefonico da concessionaria dos servicos de agua e

esgoto no municipio de Vera.
8. PROVIDENCIAS/RESOLUCAO

Sobre as informagdes acerca do titulo de eleitor, passamos todas as informacgdes
necessarias e encaminhamos o cidaddo ao Cartorio Eleitoral, onde ele pode regularizar sua
situacdo. Sobre o site da Camara (camaravera.mt.gov.br), comunicamos o setor responsavel que
entrou em contato com a parte técnica comunicando sobre a falha e em poucos minutos o site
foi reestabelecido. A respeito do pedido de ajuda financeira e de materiais de construgdo, foi
informado ao cidaddo que Legislativo como instituicao ndo pode oferecer esse tipo de beneficio
pessoal, contudo, passamos aos vereadores para que caso fosse de interesse deles, pessoalmente
ajudassem. As questdes sobre o concurso publico foram respondidas ao cidaddo através de
telefone. A consulta feita sobre o contato telefonico dos vereadores foi passado de prontiddo de
forma presencial. Sobre a pessoa que pediu canais de contato para com a concessiondria dos
servicos de agua e esgoto da cidade, foram passados por telefone todos os canais possiveis de

comunicacdo com a mesma.
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9. OBJETIVO

Com este relatorio entendemos que conseguimos discriminar todas as informagdes
relativas ao trabalho da Ouvidoria no ano de 2022 em conformidade com a Lei Federal
13.460/2017, que consideramos extremamente importante uma vez que elucida a Gestdo de
Servigo de Informacdo, Lei de Acesso a informagéo e a Carta de Servigos que vem, em nossa

concepeao facilitar a compreensao e principalmente o acesso do cidaddo aos servigos.

10. ENCAMINHAMENTO

Este relatorio além de ser disponibilizado integramente no = sitio

www.camaravera.mt.gov.br também ¢ encaminhado pessoalmente ao presidente da Camara.

VERA, 25 DE JANEIRO DE 2023

Wilma Aline Mesa Ayala

Ouvidora
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