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RELATÓRIO ANUAL ESTATÍSTICO DA OUVIDORIA – 2025 

 

Tipo de Manifestação Total Anual (Quantitativo) 

Reclamações 0 

Solicitações 7 

Denúncias 1 

Pedido de Informações 4 

Críticas 0 

Sugestões 1 

Elogios 1 

Outros 14 

Total 28 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MANIFESTAÇÕES, RESOLUÇÕES E PROVIDÊNCIAS:  

 Comunicado RENOUV de orientação sobre adesão ao Fala.Br: Foram acatadas as 

orientações. 

 Solicitação de reserva do plenário de deliberações para júri popular pela comarca de 

Vera-MT: Plenário cedido na data prevista. 

 Notificação de audiência compositiva do Ministério Público para os vereadores da 

Câmara, sobre fomento à destinação de resíduos sólidos, reciclagem e logística reversa: 

nenhum vereador pode comparecer ao evento. 

 Pedido de documentação sobre certidão de tempo de contribuição de uma antiga 

moradora de Vera, a fim de comprovar tempo de trabalho para aposentadoria: as 

informações foram passadas ao interessado pelo responsável pelos recursos humanos 

da Câmara. 
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MANIFESTAÇÕES 2025
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 Solicitação de informação à cerca dos contatos dos vereadores para a senadora 

Margareth Buzetti: foi tudo repassado conforme pedido. 

 Nota técnica orientando aos municípios a estruturar suas procuradorias jurídicas: a nota 

foi repassada ao setor jurídico. 

 Convocação da RENOUV para assembleia geral ordinária da RENOUV: não foi 

possível participar por causa do horário. 

 Solicitação de cópias de documentos sobre leis pertinente ao meio ambiente do 

município: foi indicado o link no site oficial da Câmara onde poderiam conter as 

informações pedidas. 

 Pedido de informação sobre o contato do sindicato dos trabalhadores rurais de Vera-

MT: após pesquisa passamos as informações ao cidadão. 

 Convite para encontro técnico sobre resíduos sólidos e saneamento aos vereadores: o 

convite foi encaminhado a todos os vereadores. 

 Solicitação de reserva do plenário de deliberações para júri popular pela comarca de 

Vera-MT: Plenário cedido na data prevista. 

 Sugestões de boas práticas a setores de saúde, educação, lazer e administração pública: 

as sugestões foram recebidas de bom grado e repassadas aos vereadores. 

 Elogio pela devolutiva de manifestação feita pelo cidadão: ficamos agradecidos pelo 

elogio. 

 Solicita que a Câmara acompanhe e cobre a inclusão, no PPA 2026–2029, de ações e 

recursos para prevenir e enfrentar a violência contra a mulher, conforme a Lei Maria 

da Penha: a demanda foi entregue aos vereadores e por eles protocolada. Também 

foram encaminhadas leis criadas para o enfrentamento desse assunto em nosso 

município. 

 Solicita que a Câmara acompanhe e cobre a inclusão, no PPA 2026–2029, de ações e 

recursos para prevenir e enfrentar a violência contra a mulher, conforme a Lei Maria 

da Penha: a demanda foi entregue aos vereadores e por eles protocolada. Também 

foram encaminhadas leis criadas para o enfrentamento desse assunto em nosso 

município. 

 Solicita que a Câmara acompanhe e cobre a inclusão, no PPA 2026–2029, de ações e 

recursos para prevenir e enfrentar a violência contra a mulher, conforme a Lei Maria 

da Penha. 



 Solicita que a Câmara acompanhe e cobre a inclusão, no PPA 2026–2029, de ações e 

recursos para prevenir e enfrentar a violência contra a mulher, conforme a Lei Maria 

da Penha: a demanda foi entregue aos vereadores e por eles protocolada. Também 

foram encaminhadas leis criadas para o enfrentamento desse assunto em nosso 

município. 

 Solicita que a Câmara acompanhe e cobre a inclusão, no PPA 2026–2029, de ações e 

recursos para prevenir e enfrentar a violência contra a mulher, conforme a Lei Maria 

da Penha: a demanda foi entregue aos vereadores e por eles protocolada. Também 

foram encaminhadas leis criadas para o enfrentamento desse assunto em nosso 

município. 

 Solicita que a Câmara acompanhe e cobre a inclusão, no PPA 2026–2029, de ações e 

recursos para prevenir e enfrentar a violência contra a mulher, conforme a Lei Maria 

da Penha: a demanda foi entregue aos vereadores e por eles protocolada. Também 

foram encaminhadas leis criadas para o enfrentamento desse assunto em nosso 

município. 

 Pedido de informações acerca de procedimento administrativo: as informações foram 

passadas conforme pedido. 

 Tribunal de contas de Mato Grosso solicitou atualização de dados institucionais da 

Câmara: todos os dados foram repassados conforme atualização. 

 Comunicado sobre visitas técnicas a respeito da ouvidoria: o comunicado foi acatado 

e marcado a data para a visita. 

 Solicitação de informações sobre próximos concursos públicos do município: foi 

passado a informação solicitada.  

 Requisição de informações acerca da verba indenizatória: as informações foram 

repassadas pelo nosso setor jurídico.  

 Solicita a inclusão, no PPA 2026–2029, de políticas públicas específicas para mulheres 

quilombolas, com programas, ações e recursos orçamentários: foi respondido que no 

nosso município não existe tais comunidades, não existindo programas para esse fim.  

 Sobre dificuldade em fazer manifestação usando a plataforma Fala.Br: foi respondida 

ao cidadão que essa plataforma é um sistema federal, e que não temos autonomia de 

seu funcionamento.  

  

  



  

  

  

 

 

 

CONCLUSÃO 

 

As manifestações foram atendidas de forma eficaz em sua totalidade no prazo legal 

estabelecido pela lei 13.460/2017.  

 

 

WILMA ALINE MESA AYALA 

OUVIDORA GERAL 

 


